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I. LEITBILD

Das Leitbild beschreibt die therapeutische Haltung und die Werte,
an denen sich die Arbeit der Ergotherapeutischen Praxis Simone Becker orientiert.

1. Menschenbild und therapeutische Grundhaltung

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Mensch mit seiner Wiirde, seiner Individualitat,
seinen Fahigkeiten, Bediirfnissen und Entwicklungsmaoglichkeiten. Wir begegnen Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen respektvoll, wertschatzend und auf Augenhdhe.

Unsere therapeutische Arbeit ist ressourcenorientiert. Einschrankungen und Schwierigkei-
ten dirfen und miissen benannt werden, wenn sie therapeutisch relevant sind. Sie bestim-
men jedoch nicht den Wert eines Menschen und sollen nicht zum vorherrschenden Bild
einer Person werden.

Fur uns ist deshalb nicht nur entscheidend, was ein Mensch noch nicht kann, sondern vor
allem, was er bereits kann, welche Interessen, Starken und Fahigkeiten vorhanden sind

und worauf therapeutisch aufgebaut werden kann.

2. Sprache, Haltung und Schutz vor psychischer Gewalt

Sprache pragt Wahrnehmung und Selbstbild. Deshalb achten wir bewusst darauf, wie Gber
Kinder, Jugendliche und vulnerable Erwachsene gesprochen wird. Wiederholte Abwer-
tung, Beschamung, Herabwiirdigung und eine ausschlieflich defizitorientierte Sichtweise
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kdnnen das Selbstwertgefiihl und die Entwicklung erheblich beeintrachtigen und Formen
psychischer Gewalt darstellen.

Dies gilt nicht nur fur die Kommunikation innerhalb der Praxis. Auch bei Eltern, Sorgebe-
rechtigten und anderen Bezugspersonen sowie bei Erzieherinnen und Erziehern, Heilerzie-
hungspflegerinnen und Heilerziehungspflegern und Mitarbeitenden aus Wohn-, Betreu-
ungs- oder anderen Einrichtungen achten wir auf einen respektvollen Sprachgebrauch.

Wird iber einen uns anvertrauten Menschen abwertend, beschamend, herabwirdigend
oder ausschlieRlich defizitorientiert gesprochen, wird dies nicht unkommentiert (ibernom-
men. Wir sprechen eine solche Wortwahl an, hinterfragen sie und lenken den Blick auf Fa-
higkeiten, Ressourcen und Entwicklungsmoglichkeiten.

Ableismus und andere Formen von Diskriminierung

Ableismus bezeichnet die Benachteiligung, Abwertung, Bevormundung oder stereotypi-
sierende Behandlung von Menschen aufgrund tatsachlicher oder zugeschriebener Behin-
derungen oder Beeintrachtigungen. Dazu gehort auch, Menschen auf Defizite zu reduzie-
ren, ihnen Fahigkeiten pauschal abzusprechen oder ohne Notwendigkeit iber ihren Kopf
hinweg zu entscheiden.

Ebenso achten wir auf andere Formen von Diskriminierung oder Herabwiirdigung, bei-
spielsweise aufgrund von Herkunft oder zugeschriebener Herkunft, Hautfarbe, Sprache,
Geschlecht, geschlechtlicher Identitat, sexueller Orientierung, Religion oder Weltanschau-
ung, Alter, sozialer Situation oder anderer persénlicher Merkmale.

Ableistische, diskriminierende oder menschenverachtende AuRerungen und Verhaltens-
weisen werden nicht bagatellisiert. Sie werden angesprochen und fachlich reflektiert. Je
nach Schwere, Haufigkeit und Verantwortungsbereich kdnnen Dokumentation, klarende
Gesprache, verbindliche Absprachen sowie weitere angemessene Konsequenzen folgen.
Bei Mitarbeitenden oder Praktikanten kdnnen VerstoRe insbesondere auch Auswirkungen
auf die weitere Tatigkeit in der Praxis haben.

Wir reduzieren Menschen nicht auf ihre Defizite.
Wir sehen Fahigkeiten, Stéirken, Interessen und Entwicklungsméglichkeiten —
und darauf bauen wir therapeutisch auf.
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II. SCHUTZKONZEPT

Das Schutzkonzept beschreibt die konkreten Regeln und Mafsnahmen
zum Schutz von Kindern, Jugendlichen und vulnerablen Erwachsenen
in der Ergotherapeutischen Praxis Simone Becker.

1. Ziel und Schutzverstandnis

Der Schutz der uns anvertrauten Menschen hat hochste Prioritat. Wir achten ihre Wiirde,
Selbstbestimmung sowie ihre kdrperliche und seelische Unversehrtheit.

Gewalt, Vernachldssigung, Diskriminierung, Grenzverletzungen sowie korperlicher, psy-
chischer oder sexualisierter Missbrauch werden ernst genommen. Unser Schutzverstand-
nis umfasst deshalb korperliche Sicherheit ebenso wie Sprache, Umgangsformen, Macht-
verhaltnisse, Einschiichterung, Beschamung und andere Formen psychischer oder sozia-
ler Grenzverletzung.

Wir schauen nicht weg. Wir héren zu, sprechen Auffalligkeiten an, nehmen Hinweise
ernst und handeln, wenn Schutz erforderlich ist.

Das Schutzkonzept ist ein gelebtes Element unseres Vertrauens und wird stetig weiterent-
wickelt. Patient:innen sind eingeladen, jederzeit zur Verbesserung beizutragen.

2. Mitarbeitende, Praktikanten und andere in der Praxis tatige Personen

Alle Personen, die in unserer Praxis tatig werden und Kontakt zu Kindern, Jugendlichen
oder anderen vulnerablen Personengruppen haben, werden vor Aufnahme ihrer Tatigkeit
Uber dieses Schutzkonzept sowie die darin enthaltenen Verhaltens-, Schutz-, Daten-
schutz- und Schweigepflichtregelungen informiert.

Dieses Schutzkonzept ist allen Mitarbeitenden, Praktikanten und sonstigen hiervon be-
troffenen Personen vor Tatigkeitsbeginn bekannt zu machen und von ihnen verbindlich
einzuhalten.

Jede Person ab Vollendung des 14. Lebensjahres, die bei uns ein Praktikum absolviert
oder anderweitig tatig wird und dabei Kontakt zu Kindern, Jugendlichen oder anderen
vulnerablen Personengruppen hat, muss vor Beginn der Tatigkeit ein aktuelles erweiter-
tes Fiihrungszeugnis vorlegen. Ohne Vorlage wird die Tatigkeit beziehungsweise das Prak-
tikum in unserer Praxis nicht aufgenommen.

Gesetzlich vorgeschriebene Nachweise zum Infektionsschutz miissen ebenfalls vorliegen.
Die geltenden Hygiene- und Infektionsschutzregelungen unserer Praxis sind verbindlich
einzuhalten.
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3. Raumliche Rahmenbedingungen, Privatsphare und Transparenz

Die Praxis besteht aus einem groRen Therapieraum, einer Toilette und einem kleinen Auf-
enthaltsbereich. Die raumliche Struktur ist Gberschaubar und wird so genutzt, dass Pri-
vatsphare und Schutz miteinander verbunden werden.

Die Praxisrdume sind ausreichend beleuchtet. Verkehrswege und genutzte Bereiche sol-
len Ubersichtlich, sicher begehbar und frei von vermeidbaren Gefahrenstellen gehalten
werden. Der kleine Aufenthaltsbereich dient als klar abgegrenzter Nebenbereich; thera-
peutische Situationen sollen nicht unnétig in schwer einsehbare oder abgeschottete Be-
reiche verlagert werden.

Zum Schutz der Privatsphare und des Datenschutzes wird ein Sichtschutz im zur StraRe
beziehungsweise zum o6ffentlichen Bereich gelegenen Praxisbereich grundsatzlich herun-
tergelassen, sobald Patientinnen oder Patienten die Praxis betreten. Dies gilt flr Kinder,
Jugendliche und Erwachsene gleichermaRen. Eine Einsicht von aullen in laufende Thera-
pie- oder Gesprachssituationen soll damit vermieden werden. Die beiden groRen Fenster
im rickwartigen Bereich zum Feld beziehungsweise zur Terrasse bleiben grundsatzlich
offen. Dieser Bereich geh6rt zum Therapiefeld der Praxis und ist durch seine Lage und
vorhandenen Sichtschutz geschiitzt. Eine Einsicht ist dort nicht regular gegeben und ware
nur moglich, wenn sich eine Person bewusst in diesen geschiitzten Bereich begibt und
gezielt hineinblickt.

Eltern beziehungsweise Sorgeberechtigte konnen wahrend der Therapie ihres Kindes an-
wesend sein. Sie kdnnen ebenso im Aullen- oder Wartebereich bleiben, spazieren gehen,
einkaufen oder die Zeit anderweitig nutzen. Entscheidend ist: Sie haben die Moglichkeit,

jederzeit wieder zur Therapie dazuzukommen und den Therapieraum ohne vorherige An-
kiindigung zu betreten, soweit dadurch nicht die Rechte anderer Patientinnen oder Pati-

enten berihrt werden.

Kinder gehen grundsatzlich selbststandig und allein auf die Toilette. Die Therapeutin be-
gleitet Kinder nicht in den Toilettenraum. Die Intimsphare wird respektiert. Benotigt eine
Person aufgrund ihres Alters, einer Behinderung oder einer konkreten Beeintrachtigung
tatsachlich Unterstlitzung beim Toilettengang, wird diese nur im notwendigen Umfang,
transparent und unter besonderer Wahrung der Intimsphére geleistet und nach Moglich-
keit vorab mit der betroffenen Person sowie den Sorgeberechtigten oder zustandigen Be-
zugspersonen abgestimmt.

4. Sicherheit von Praxis, Therapiefeld und Gerdten

Die Sicherheit der Patientinnen und Patienten umfasst neben dem therapeutischen Um-
gang auch die raumlichen, technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen der
Praxis. Die Praxis sowie die von ihr genutzten Bereiche sind entsprechend abgesichert
und es besteht Versicherungsschutz fiir den Praxisbetrieb und die dazugehoérigen genutz-
ten Bereiche.
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Zum Therapiefeld gehdren neben den Praxisrdumen auch der AuBenbereich sowie der
Bauwagen und das Gewachshaus. Diese Bereiche werden so genutzt und gestaltet, dass
vermeidbare Gefahren fir Kinder, Jugendliche und vulnerable Erwachsene reduziert wer-
den. Auf sichere Zugange, Arbeits- und Bewegungsbereiche sowie auf den sicheren Zu-
stand der dort eingesetzten Materialien und Gerate wird geachtet.

Ein Bauwagen und ein Gewachshaus sind Bestandteil des therapeutisch genutzten Be-
reichs. Der Bauwagen ist als vollwertig nutzbarer, geschiitzter Aufenthalts- und Therapie-
raum ausgebaut. Auch das Gewachshaus ist sicher und transparent in die Nutzung einbe-
zogen; die dazugehdrigen Angaben und Rahmenbedingungen sind einsehbar.

Bauwagen und Gewachshaus sind nicht als abgeschottete Bereiche konzipiert. Wahrend
ihrer therapeutischen Nutzung bleibt ein jederzeitiger Zugang entsprechend den Schutz-
und Aufsichtsregelungen der Praxis moglich. Eltern beziehungsweise Sorgeberechtigte
kdnnen auch dort jederzeit hinzukommen. Geschwisterkinder, andere Kinder, Angehorige
oder sonstige Begleitpersonen diirfen Bauwagen und Gewachshaus sowie die dort be-
findlichen Gerate, Materialien und therapeutisch genutzten Bereiche nicht unbeaufsich-
tigt benutzen oder sich dort ohne die erforderliche Aufsicht aufhalten. Die Bereiche wer-
den so gestaltet und genutzt, dass Privatsphare, Transparenz, sichere Zuganglichkeit und
der Schutz der Patientinnen und Patienten miteinander vereinbar sind.

Tiergestiitzte Intervention / Pddagogik

Ein Therapiehund wird im Rahmen tiergestutzter Intervention / Padagogik eingesetzt.
Hierfir liegt eine Genehmigung des Veterindramtes des Landkreises Vulkaneifel nach §11
Tierschutzgesetz vor. Der Einsatz erfolgt ausschlielich innerhalb des vorgesehenen the-
rapeutischen Rahmens und unter Beachtung des Wohls und der Sicherheit aller Beteilig-
ten.

Nahe, Distanz und professionelle Grenzen

Ergotherapie kann kdrpernahes Arbeiten und Beriihrungen erforderlich machen. Kérper-
kontakt erfolgt ausschlieRlich im therapeutisch begriindeten und erforderlichen Rahmen.
Therapeutische MaBnahmen und notwendige Berihrungen werden moglichst vorher und
alters- beziehungsweise verstandnisgerecht erklart. Grenzen, Ablehnung und sichtbares
Unwohlsein werden ernst genommen und respektiert.

Besonders bei Kindern und Menschen, die ihre Wiinsche oder Grenzen nicht oder nur
eingeschrankt dauBern kénnen, achten wir aufmerksam auf verbale und nonverbale Signa-
le.

Im therapeutischen Kontakt gelten klare professionelle Grenzen. Mitarbeitende, Prakti-
kanten und sonstige in der Praxis tatige Personen achten die korperliche und persdnliche
Integritat der ihnen anvertrauten Menschen und nutzen ihre berufliche Vertrauens-, Ab-
hangigkeits- oder Machtposition niemals fiir persénliche Interessen aus.

Kinder, Jugendliche und vulnerable Erwachsene dirfen (iber alles sprechen, was ihnen
wahrend einer Therapie unangenehm, merkwiirdig oder bedangstigend vorkommt. Sie
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dirfen jederzeit Nein oder Stopp sagen und sich Eltern, Sorgeberechtigten, Angehorigen
oder einer anderen Person ihres Vertrauens mitteilen.

Taterstrategien, Manipulation und Geheimhaltungsdruck kennen

Zum Schutz gehort auch, dass alle Mitarbeitenden mégliche Taterstrategien kennen und
Warnsignale erkennen konnen. Besondere Aufmerksamkeit gilt Verhaltensweisen, mit
denen Kinder, Jugendliche oder vulnerable Erwachsene gezielt verunsichert, beeinflusst,
abhangig gemacht, isoliert oder zum Schweigen gebracht werden sollen.

Transparenz gegeniiber Eltern und Sorgeberechtigten

Unsere therapeutische Arbeit soll nachvollziehbar und transparent sein.

Eltern beziehungsweise Sorgeberechtigte konnen die Therapie ihres Kindes grundsatzlich
begleiten und bei der Therapie anwesend sein. Sie kdnnen sich ebenso dafiir entschei-
den, wahrend der Therapie nicht in der Praxis zu bleiben. lhre Mdglichkeit, jederzeit ohne
vorherige Ankiindigung wieder hinzuzukommen, bleibt davon unberihrt.

Eltern und Sorgeberechtigte erhalten im Rahmen der gesetzlichen Regelungen Auskunft
Uber Therapieziele, therapeutische MaBnahmen und den Behandlungsverlauf. Fragen
und Riickmeldungen sind ausdriicklich willkommen.

Kinder werden ihrem Alter und Entwicklungsstand entsprechend einbezogen. AuRert ein
Kind Unwohlsein, Ablehnung oder mochte eine bestimmte Situation oder Beriihrung

nicht, wird dies ernst genommen.

Kommunikation im therapeutischen Prozess und Beteiligung des Kindes

In der Ergotherapie steht bei Kindern die Betadtigung und die konkrete Handlungsfahigkeit
des Kindes im Mittelpunkt. Kinder kommen mit einer arztlichen Verordnung in die Praxis;
die Therapie richtet sich dennoch nicht nur auf eine Diagnose, sondern auf die Person
des Kindes, seine Fahigkeiten, Ziele, Interessen und seinen Alltag.

Kinder sollen verstehen kénnen, in welcher Form wahrend der Therapie mit ihnen ge-
sprochen wird. Deshalb unterscheiden wir alters- und entwicklungsgerecht zwischen Re-
flexion, Feedback, sachlicher Information und lockerem beziehungsweise spielerischem
Austausch oder "Quatsch". Riickmeldungen werden so gegeben, dass das Kind ihren
Zweck einordnen kann und sich nicht bewertet, bloRRgestellt oder tibergangen fiihlt.

Wenn Uber das Kind, seine Betatigung, seine Entwicklung oder den Therapieverlauf ge-
sprochen wird, ist das Kind grundsatzlich anwesend und wird seinem Alter und Entwick-
lungsstand entsprechend in das Gesprach einbezogen. Es wird nicht selbstverstandlich
Uber das Kind hinweg gesprochen. Davon kann aus Schutzgriinden abgewichen werden,
insbesondere wenn Hinweise auf Gewalt, Missbrauch, eine Gefahrdung oder andere sen-
sible Umstdande bestehen. In solchen Situationen entscheidet die Therapeutin situations-
bezogen, ob ein separates Gesprach oder Telefonat mit den Eltern beziehungsweise Sor-
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10.

11.

geberechtigten erforderlich und zum Schutz des Kindes angemessen ist.

Wahrend des laufenden Therapiegeschehens finden keine unnétigen oder ausufernden
Gesprache Uber das Kind statt. Notwendige organisatorische oder therapeutische Infor-
mationen werden kurz, respektvoll und transparent ausgetauscht. Umfangreichere Ge-
sprache werden, wenn erforderlich, gezielt und in einem dafiir geeigneten Rahmen ge-
flhrt.

Datenschutz, Schweigepflicht und sichere Kommunikation

Gesundheits-, Therapie- und Patientendaten sind besonders sensible personenbezogene
Daten. Sie werden entsprechend geschiitzt und nur Personen zuganglich gemacht, die
hierzu berechtigt sind. Mitarbeitende, Praktikanten und sonstige entsprechend eingesetz-
te Personen sind zur Vertraulichkeit verpflichtet.

Personenbezogene Gesundheits- und Therapiedaten werden nicht ungeschiitzt Gber un-
sichere Kommunikationswege versandt. Insbesondere werden sensible Unterlagen und
Gesundheitsinformationen nicht einfach iber gewohnliche unverschlisselte E-Mails
Ubermittelt.

Auch Patientinnen und Patienten sowie Eltern und Sorgeberechtigte werden darauf hin-
gewiesen, vertrauliche medizinische Unterlagen und personenbezogene Gesundheitsda-

ten moglichst nicht Gber unsichere Kommunikationswege an die Praxis zu senden.

Auskiinfte an Dritte und Schweigepflichtentbindung

Die Schweigepflicht gilt gegenliber allen nicht berechtigten Dritten. Eine persdnliche oder
familidare Beziehung allein begriindet keinen Anspruch auf Auskunft tiber Behandlung,
Diagnosen, Befunde oder Therapieverlauf.

Soll ein Ehepartner, eine Angehorige oder ein Angehdriger, eine Betreuungsperson oder
eine andere Person Auskunft erhalten, wird hierfiir eine ausdriickliche Schweigepflichten-
tbindung beziehungsweise Einwilligung der Patientin oder des Patienten oder - soweit er-
forderlich - der hierzu berechtigten gesetzlichen Vertretung eingeholt und dokumentiert.
Eine solche Schweigepflichtentbindung kann einmalig fiir einen klar benannten Personen-
kreis und einen festgelegten Zweck erteilt werden, zum Beispiel fir Auskiinfte zum Thera-
pieverlauf, zu therapeutischen MaBnahmen oder zu organisatorischen Fragen. Sie muss
nicht vor jedem einzelnen Gesprach erneut eingeholt werden, solange sie inhaltlich wei-
terhin gilt.

Die Einwilligung ist freiwillig und kann von der Patientin oder dem Patienten beziehungs-
weise der hierzu berechtigten gesetzlichen Vertretung jederzeit ganz oder teilweise mit
Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. Ab dem Widerruf werden keine weiteren
Auskinfte auf Grundlage dieser Einwilligung erteilt.

Entsprechendes gilt fiir andere Arztinnen und Arzte, Einrichtungen, Schulen, Kindertages-
statten, Wohneinrichtungen, Behorden oder sonstige Stellen, sofern nicht bereits eine
gesetzliche Befugnis oder eine andere wirksame Rechtsgrundlage fiir die Kommunikation
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12.

13.

14.

besteht. Es werden nur die fir den jeweiligen Zweck erforderlichen Informationen wei-
tergegeben.

Zutritts- und Zugriffsregelungen

Der Schutz der Patientinnen und Patienten umfasst auch die Kontrolle dariiber, wer Zu-
gang zu den Praxisrdaumen sowie zu vertraulichen Informationen und organisatorischen
Bereichen erhalt. Unbefugte Personen haben keinen selbststdndigen oder unbeaufsich-
tigten Zutritt zur Praxis. Dies gilt insbesondere fiir Post- und Paketdienste, Lieferdienste,
Reinigungskrifte, Handwerker oder sonstige Dritte. Eine Ubergabe von Post oder Liefe-
rungen erfolgt so, dass daraus kein unbeaufsichtigter Zutritt zu den Praxisraumen ent-
steht.

Missen externe Personen ausnahmsweise die Praxis betreten, geschieht dies nur nach
ausdricklicher Erlaubnis und unter angemessener Begleitung beziehungsweise Aufsicht.
Damit wird verhindert, dass unbefugte Personen Zugang zu Patientinnen und Patienten,
Therapiesituationen, Unterlagen, Geraten oder sonstigen geschiitzten Bereichen der Pra-
xis erhalten.

Schutz und professionelle Haltung bei Hausbesuchen

Hausbesuche fiihren die Therapeutin in den persénlichen und privaten Lebensbereich
der Patientinnen und Patienten. Dieser besondere Vertrauensraum wird mit Zurickhal-
tung, Respekt und unter konsequenter Wahrung der Schweigepflicht betreten.

Die private Wohn- und Lebenssituation wird nicht bewertet oder kommentiert. Beobach-
tungen aus dem hauslichen Umfeld werden nur insoweit in die ergotherapeutische Be-
handlung einbezogen, wie sie fir den konkreten therapeutischen Auftrag, die Betatigung,
Sicherheit oder Teilhabe der Patientin beziehungsweise des Patienten relevant sind.

Aus einem Hausbesuch werden keine (iber die ergotherapeutische Behandlung hinausge-
henden MaBnahmen oder Verfahren allein aufgrund personlicher Wertungen eingeleitet.
Weitergehende Schritte erfolgen nur, wenn hierfiir eine fachliche oder rechtliche Grund-
lage besteht, insbesondere bei konkreten Anhaltspunkten fiir eine Gefahrdung. Auch
dann gelten die in diesem Schutzkonzept beschriebenen Grundséatze: sachliche Beobach-
tung, transparente Abwagung, Vertraulichkeit und der Schutz der betroffenen Person.

Personliche Gegenstande, Raume und Informationen, die fiir die Therapie nicht erforder-
lich sind, werden respektiert und nicht ausgeforscht. Grenzen der Patientinnen und Pati-

enten sowie ihrer Angehorigen werden auch im hauslichen Umfeld geachtet.

Verhalten bei Auffilligkeiten, Verdacht oder Gefihrdung

AuBerungen von Betroffenen sowie Beobachtungen und Hinweise auf Vernachlassigung,
kérperliche oder psychische Gewalt, sexualisierte Gewalt, Missbrauch oder andere Ge-
fahrdungen werden nicht ignoriert oder bagatellisiert.

Wir héren zu und nehmen AuRerungen ernst. Wir stellen keine suggestiven Fragen und
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15.

dokumentieren relevante Beobachtungen, AuBerungen und Vorkommnisse sachlich und
nachvollziehbar.

Auffalligkeiten werden angesprochen und fachlich eingeordnet. Je nach Situation werden
geeignete Fach-, Beratungs- und Schutzstellen einbezogen.

Bei gewichtigen Anhaltspunkten fir eine Kindeswohlgefahrdung wird fachliche Beratung
eingeholt und, soweit erforderlich, eine insoweit erfahrene Fachkraft beziehungsweise
das zustandige Jugendamt einbezogen.

Hinweise auf Gewalt, Vernachladssigung oder Missbrauch gegentiber vulnerablen Erwach-
senen werden ebenso ernst genommen. Je nach Situation werden geeignete Vertrauens-,
Beratungs-, Schutz- oder Behordenstellen hinzugezogen.

Bei unmittelbarer Gefahr handeln wir unverziglich. Erforderlichenfalls werden Polizei
oder Rettungsdienst verstandigt. Bei konkreten Hinweisen auf strafbare Handlungen wer-
den die erforderlichen weiteren Schritte gepriift und konsequent eingeleitet.

Der Schutz der betroffenen Person steht bei unserem Handeln an erster Stelle.

Beschwerden, Wiinsche, Anregungen und das Recht auf Grenzen

Kinder, Jugendliche, erwachsene Patientinnen und Patienten, Eltern, Angehorige und Sor-
geberechtigte sollen ihre Beschwerde- und Rickmeldemadglichkeiten kennen. Sie dirfen
jederzeit Fragen stellen, Wiinsche und Anregungen dufSern, Kritik Giben oder unangeneh-
me Situationen ansprechen.

Riickmeldungen kénnen personlich und unmittelbar erfolgen. Zusatzlich befindet sich im
Wartebereich ein kleiner gelber Briefkasten. Dort kdnnen Wiinsche, Anregungen, Be-
schwerden oder Hinweise auch anonym eingeworfen werden. Eingehende Mitteilungen
werden von der Praxisleitung regelmaRig geprift, ernst genommen und nachvollziehbar
bearbeitet beziehungsweise weiterverfolgt.

Beschwerden und Hinweise fihren zu keiner Benachteiligung in der Behandlung. Soweit
eine Rickmeldung auf eine mogliche Gefahrdung, Grenzverletzung oder Diskriminierung
hinweist, wird sie entsprechend den Regelungen dieses Schutzkonzeptes gepriift und es

werden erforderliche MalBnahmen eingeleitet.

Ein ,Nein“, ,Stopp“, ,Ich mochte das nicht”, ,Das ist mir unangenehm® oder vergleichbare
verbale oder nonverbale AuBerungen werden jederzeit respektiert und ernst genommen.

Jeder Mensch darf Grenzen setzen, Fragen stellen, Wiinsche dullern, sich beschweren
und sich einer Vertrauensperson mitteilen.
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16.

17.

Transparente und rechtmaRige Abrechnung

In der Ergotherapeutischen Praxis Simone Becker werden ausschlieRlich tatsachlich er-
brachte Therapieleistungen als erbracht dokumentiert, bestatigt und gegentiber Kosten-
tragern abgerechnet.

Ausgefallene Therapieeinheiten werden nicht nachtraglich als durchgefiihrte Behandlung
zur Unterschrift vorgelegt. Patientinnen und Patienten sowie Sorgeberechtigte werden
nicht gebeten, eine nicht stattgefundene Behandlung nachtraglich als erbracht zu besta-
tigen.

Das bewusste Bestatigen und Abrechnen einer tatsachlich nicht erbrachten Behandlung
gegenlber einem Kostentrdager kann Abrechnungsbetrug gemaR § 263 StGB darstellen.

Dass eine solche Vorgehensweise moglicherweise aus anderen Praxen bekannt ist oder

fir Gblich gehalten wird, macht sie nicht zul3dssig.

Fallt ein Termin aus und bestehen die Voraussetzungen fiir ein Ausfallhonorar, wird dieses
transparent als Ausfallhonorar beziehungsweise Ausfallrechnung behandelt. Die ausgefal-
lene Einheit wird nicht gegenliber der Krankenkasse als erbrachte Therapieleistung abge-

rechnet.

Grundsatz: Was nicht stattgefunden hat, wird nicht als stattgefunden bestatigt oder abge-
rechnet.

Verantwortung und regelmiBige Uberpriifung

Die Praxisleitung tragt die Verantwortung fir die Umsetzung dieses Schutzkonzeptes.

Alle Mitarbeitenden, Praktikanten und sonstigen hiervon betroffenen Personen erhalten
vor Aufnahme ihrer Tatigkeit Kenntnis von diesem Schutzkonzept und sind zu dessen ver-
bindlicher Einhaltung verpflichtet.

Das Schutzkonzept wird regelmaRig sowie bei relevanten gesetzlichen, fachlichen, raumli-
chen oder organisatorischen Veranderungen Uberprift und bei Bedarf angepasst.

Wir schiitzen die uns anvertrauten Menschen. Wir respektieren ihre Grenzen.
Wir arbeiten transparent und ressourcenorientiert.
Wir achten auf Sprache und Verhalten. Wir nehmen Hinweise ernst.
Wir schauen nicht weg und handeln konsequent, wenn Schutz erforderlich ist.
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